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  به نام خدا
  ......دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی  :نام دانشگاه

  ....بیمارستان :نام بیمارستان

  کل بیمارستان :یا دامنه مربوطه واحد/ نام بخش 

  پاسخگویی به نیازهاي عبادي و اعتقادي گیرندگان خدمت :عنوان

  HW/COP/10 :کد خط مشی

  2/90/ا: تاریخ ابلاغ

  1/2/91 :تاریخ آخرین بازنگري

   1/2/92 :تاریخ بازنگري بعدي

  .به نیازهاي عبادي و اعتقادي گیرندگان خدمت و همراهان آنها، در چارچوب مذاهب رسمی کشورپاسخگویی   :خط مشی 

  

  پرستاران، سرپرستاران، پرستاران مسئول شیفت، روحانی و مشاور مذهبی :افراد دخیل یا مجریان
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   :تعاریف

 گیرندگان خدمت و همراهان -1

 مذهب -2

  نیازهاي عبادي و اعتقادي -3
  

  نماینده کمیته اخلاق پزشکی با ابلاغ رسمی رییس کمیته :مسئول پاسخگویی در قبال اجراي این خط مشی و روش

  

  : کار و افراد دخیل در اجراي آنروش مرحله به مرحله انجام 

پرستاري که براي ارزیابی اولیه بیمار بر بالین وي حاضر می شود، درضـمن بررسـی وضـعیت بـالینی بیمـار از وي      پس از  پذیرش بیمار در بخش، ..1
  راهنمایی می کنداعتقادي خود و همراهش سوال کرده و به فراخور پاسخ وي،    درخصوص نیازهاي عبادي و 

ر ادیـان بـا مشـاوره    براي مسلمانان و فضاهاي دیگر ي که براي سایمکان هاي در نظر گرفته شده براي عبادت همچون نمازخانه یا مسجد پرستار . 2
  را معرفی می نمایددر کدام قسمت قرار گرفته اند ، ی مربوطه تهیه شده استکارشناسان مذهب

در کشوي میـز   )پیوست یک( دت بپردازد، جهت قبله بر روي دیوار مشخص شده و وسایل لازمدرصورتی که بیمار مایل است در بستر خود به عبا .3
موجود می باشد که پاسخگوي سوالات شرعی بیماران از مـذاهب مختلـف مـی باشـد و در صـورت نیـاز بـه        در آن قرار داده شده است و یک شماره تلفن نیز 
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بـر اسـاس مسـتندات    ( . صـورت پـذیرد  راهنمـایی لازم  پرستار یا پرستار مسئول شیفت سـوال کننـد تـا    می توانند از سر ملاقات حضوري با یک روحانی نیز، 
   ).که مربوط به شیوه راهنمایی پیروان سایر ادیان است دوپیوست 

را  )پیوسـت سـه  (نیـاز  اگر بیمار پیرو سایر مذاهب رسمی به غیر از اسلام است می تواند از طریق سرپرستار یا پرستار مسئول شیفت، وسایل مـورد .4
  . ارد موجود در کشوي میز نیاز داشته باشددریافت نماید همینطور در صورتی که به چیزي بیش از مو

  

  بررسی و بازخورد هفتگی به کارکنان و گزارش ماهانه به کمیته اخلاق پزشکی  :روش نظارت بر اجراي خط  مشی و روش مذکور

مـورد در بخـش هـاي مختلـف کنتـرل       10که یوست هاي مورد اشاره در روش کار تلفن مشاوره مذهبی، پمستنداتی مانند شماره  :مستنداتکنترل  -
  .می شود

نمازخانه، فضاي عبادت پیروان سـایر ادیـان، وضـوخانه،     همچون امکانات و تسهیلات مورد نیاز شامل. کنترل هفتگی بر اساس چک لیست :مشاهدات -
نشانگر هاي جهت قبلـه  وسایل مورد نیاز سایر مذاهب بر اساس چک لیست و   کشو بر اساس چک لیست وداخل محتویات وسایل داخل نمازخانه و 

پرسـتاران مسـئول    سـر پرسـتاران و   ،عملکرد پرستارانبا توجه به  اجراي خط مشی و روشو مشاهده مستقیم و غیر مستقیم  مختلف يدر بخش ها
 .عبادت بیماران شیفت و

، مصـاحبه بـا پرسـتاران   ) عمل شده است یـا خیـر    خط مشی و روش مطابقدر خصوص اینکه نفر  10هر هفته ( با بیماران و همراهان آنها  :مصاحبه -
 10جهت اطمینان از آگاهی آنان به خـط مشـی و روش مربوطـه بـه همـان تعـداد        سرپرستاران، پرستاران مسئول شیفت و روحانی و مشاور مذهبی

  )نفر

و بـه   هاي بازدید شده یا نیازمند بـازخورد  پرستاران بخش به صورت هفتگی بهگزارش مربوطه صورت گرفته وسپس تحلیل نتایج :  یريگزارش و پیگ -
 .انجام خواهد گرفت و پیگیري مصوبات اصلاحی ارسال شده به کمیته اخلاق پزشکی بیمارستان به صورت ماهانه
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 .موارد ذیل استفاده کرد براي بررسی وضعیت این خط مشی و روش می توان از شاخص هایی همچون :شاخص -

 درصد فراهم بودن امکانات و تسهیلات چک شده در هر ماه، درصد  مجریان آگاه از خط مشی و روش مربوطه :بر مبناي درون داد 

 درصد بازدیدها و گزارشاتی که به موقـع انجـام و ارسـال    درصد عمل به خط مشی و روش مربوطه توسط مجریان :برمبناي فرایند ،
  درصـد مـداخلات اصـلاحی کـه اعمـال     . شده است، درصد مشکلاتی که براي آنها مداخلات اصلاحی طراحی و تصویب شده اسـت 

 .شده اند 

 ـ    :و پیامد برمبناي برون داد  دگان خـدمت از خـدمات   درصد بیماران آگاه از خدمات بیمارستان در این زمینـه، درصـد رضـایت گیرن
 بیمارستان در این خصوص، درصد رضایت مجریان در این رابطه

  
  
  
 

 درصد رضایت گیرندگان خدمت :بر مبناي اثربخشی 

 6در گیرندگان خدمت به  هزینه کرد بیمارستان در خصوص این خـط مشـی و روش    منديدرصد افزایش رضایت :بر مبناي کارایی 
 ماه گذشته 

ماننـد افتـادن از تخـت یـا زمـین خـوردن در       ( درصد آسیب وارد شده به بیمـاران در حـین انجـام فـرایض دینـی       :برمبناي ایمنی 
 )وضوخانه

مقایسه میزان رضایت منـدي گیرنـدگان خـدمت از مـذاهب مختلـف ، مقایسـه درصـد فـراهم بـودن امکانـات و            :بر مبناي عدالت 
 تسهیلات براي مذاهب مختلف
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در برخـی مـوارد ماننـد ایـن خـط مشـی و روش،       (   درصد رضایتمندي بیماران، درصد رضایتمندي کارکنان :بر مبناي رضایتمندي 
  بنـابراین شـاخص اثـر بخشـی و رضـایتمندي مشـابه       . هدف اصلی رعایت حقوق گیرنـده خـدمت و جلـب رضـایت وي مـی باشـد      

  )خواهند بود
  

سرپرستاران و پرستاران مسئول شیفت، نماینده پرستاران بخش هـاي مختلـف، روحـانی کـه بـا       یا نمایندگانی از  نمایندهشامل  تهیه کنندگان  :جدول اسامی
نده کمیته اخـلاق پزشـکی بیمارسـتان کـه بـر اسـاس ابـلاغ مکتـوب         بیمارستان همکاري می نماید و مشاور مذهبی بیمارستان درخصوص مذاهب دیگر، نمای

  .که امضاي همه در جدول موجود است .رییس کمیته به عنوان مسئول پاسخگویی تعیین شده است

  امضا و مهر با کمیته اخلاق پزشکی بیمارستانرییس : تأیید کننده

  با امضا و مهر  رییس بیمارستان: ابلاغ کننده

  1-4:شماره صفحات

  ....، تجربه بیمارستان.... ، مراجع سایر مذاهب...  رساله :منابع
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  خط مشی ها و روش ها شامل موارد ذیل هستند . 1سنجه

شماره 
 امتیاز مصاحبھ كد مشاھدات كد مستندات كد سنجھ

 غ ق ا ٢ ١ ٠

١ 

 كتابچھ خط مشی ھا و روش الف
فرمت خط مشی ھا و   ي  ه ھا

روش ھا  مطابق 
الگو ارایھ شده در 

نباشد  ١سنجھ   
 

 
فرمت خط مشی ھا و 

روش ھا  مطابق 
الگو ارایھ شده در 

باشد ١سنجھ   

 
١مشخصات مندرج درسنجھ ب   ك  و 
  ل  ز دراین بخش  ج
  م  ح  د
    ط  

 

  شواهد ومستندات نشان می دهند در تهیه خط مشی و روش ها از افراد دخیل در اجراي آنها استفاده می شود -2سنجه 

شماره 
 مصاحبھ كد مشاھدات كد مستندات كد سنجھ

 امتیاز

 غ ق ا 2 1 0

2 

جدول اسامی تھیھ  الف
  ي  ه کنندگان

مسئول پاسخگویی بھ 
و روش  خط مشی

مربوطھ مربوطھ جزو 
خط مشی  تھیھ کنندگان
مذكور  ھا و روش
 نباشد

مسئول پاسخگویی 
و روش  خط مشیبھ 

مربوطھ و 
نمایندگاني از برخی 
رده ھای مختلف 

شغلی کھ در اجرای 
روش ھا دخالت 
دارند در فھرست 

تھیھ کنندگان موجود 
 باشد

مسئول پاسخگویی 
و  خط مشیبھ 

روش مربوطھ و 
نمایندگاني از تمام 
رده ھای مختلف 

شغلی کھ در 
اجرای روش ھا 
دخالت دارند در 
فھرست تھیھ 

کنندگان موجود 
اشدب  

 

 ب
با ذکر امضاء وسمت 

خط آنان در پایان ھر 
 مشی

  ك  و

  ل  ز دراین بخش ج
  م  ح  د

    ط  
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  .آگاهی دارند  پاسخ گویی به نیازهاي عبادي و اعتقادي گیرندگان خدمتاز خط مشی و روش  این بخش کارکنان .  3سنجه

شماره 
 امتیاز مصاحبھ كد مشاھدات كد مستندات كد سنجھ

 غ ق ا ٢ ١ ٠

٣ 

از رده ھاي مختلف  شغلي دخیل در  ي  ه  الف
ھا اجراي خط مشی ھا و روش مسئول پاسخگویی  

بھ خط مشی و روش 
 مربوطھ نداند 

 یا
از مجریاننفر ٠-١  

خط مشی ھا و از 
آگاه  باشند روش ھا  

 

از  نفر ٢- ٣
 مجریان

خط مشی ھا و از 
آگاه  روش ھا
 باشند

 

از مجریان نفر ٤- ٥  
خط مشی ھا و از 

باشند آگاه روش ھا  
 

 
 ك  و  ب

ھا  مفاد كتابچھ خط مشی ھا و روش
براي   با توجھ بھ وظیفھ تعیین شده
 ھاي آنان در خط مشی ھا و روش

 مربوطھ
 دراین بخش  ل  ز  ج
ھمراھان ویا  بیماران از نفر ١٠  م  ح  د  
    ط  
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  .عمل می نمایند  پاسخ گویی به نیازهاي عبادي و اعتقادي گیرندگان خدمتبر اساس خط مشی و روش این کارکنان .  4سنجه

شماره 
 امتیاز مصاحبھ كد مشاھدات كد مستندات كد سنجھ

 غ ق ا ٢ ١ ٠

٤ 

 الف

شماره تلفن مشاور مذھبی 
  درکشوی میز بیماران

  و
چک لیست (کنترلمستندات 

ھای تکمیل شده، گزارشات 
ارسالی، صورتجلسات و 

مصوبات و پیگیری انجام 
  )مداخلات

 ه

فراھم بودن امکانات و 
نمازخانھ، (تسھیلات 

...)محتویات کشو و  
 و

 عملکرد مجریان 
 و 

 عبادت کردن بیماران

  بیماران، ھمراھان  ي

مستندات موجود 
 نباشند

 یا 
امکانات موجود 

 نباشند
 یا

مشاھده، مورد   ٠-٢
نشانگر تطابق 
  عملکرد باشد

  یا 
  مصاحبھمورد  ٠-٢

نشانگر تطابق 
  عملکرد باشد 

 
بخشی از مستندات 

 موجود باشد
 یا 

بخشی از امکانات 
 موجود باشد

 یا
مورد ٣-٦

مشاھده، نشانگر 
تطابق عملکرد 

  باشد
  یا 

مورد  ٣-٦
  مصاحبھ

نشانگر تطابق 
 عملکرد باشد 

تمام مستندات 
باشند موجود  
 و

تمام امکانات موجود 
 باشند

 و
مورد   ٧-١٠

مشاھده، نشانگر 
  تطابق عملکرد باشد

  و
مورد  ٧-١٠

  مصاحبھ
نشانگر تطابق 
 عملکرد باشد 

 

 ب
تکمیل چک لیست و ارسال 

گزارشات و انجام پیگیری ھا 
 در فواصل زمانی تعیین شده

نمازخانھ و فضای عمومی  و
خصوص اجرایی شدن خط مشی و در  ك عبادت و در بستر بیماران

 روش مربوطھ

مورد مشاھده عملکرد  ١٠ ز  ج
 دراین بخش  ل مجریان و بیماران

بیمارو یا ھمراه ١٠از  م مستقیم و غیرمستقیم ح  د  
    ط  

 

  

  


